
Tatár Ákos

senior pre-sales konzulens

Az AI valódi értéke - Copilot 
adaptáció, vállalati tudás kihasználása

Felföldi Kornél

senior rendszermérnök



Kontron Hungary

Microsoft Partner 
of the Year

✓2017 | 2020 | 2022

| 2023

2013: Európában az 
első Azure

Managed Service 
Provider

12+ év tapasztalat 
Microsoft alapú 

felhőmegoldások 
bevezetésében

100+ Azure és 
M365 referencia 
Magyarországon

Microsoft Solution
Pertner minősítések

✓Infrastructure

✓Security

✓Modern Work

✓Digital & App Innovation

✓Data & AI

Microsoft 
specializációk 

✓Infra and Database
Migration to Microsoft 

Azure

✓Identity and Access 
Management

✓Adoption and Change
Management

✓M365 Copilot



Mi az AI?

Microsoft
Copilot



Generatív AI és a Copilot



COPILOT CHAT M365 COPILOT
COPILOT / COPILOT 
STUDIO AGENTEK

MI EZ?
M365 licencekbe épített

AI asszisztens
AI asszisztens a Microsoft 

365 alkalmazásaiban
Szerep specifikus AI agent 

üzleti feladatokra

FŐ CÉL
Kérdések, tartalom és

gyors ötletek

Hatékonyabb munka
Wordben, Excelben, 

Teamsben és Outlookban

Munkafolyamatok és
ismétlődő feladatok

automatizálása

ADATOK Nyilvános webes adatok
A szervezet Microsoft 365 

adatai
Microsoft 365 és egyéb

üzleti adatok

ADAT 
BIZTONSÁG

Nem tanítja a modellt, 
EU-n belül marad a 
feldolgozás, GDPR

Nem tanítja a modellt, 
EU-n belül marad a 
feldolgozás, GDPR

Nem tanítja a modellt, 
EU-n belül marad a 
feldolgozás, GDPR

INTEGRÁCIÓ Nincs M365 integráció
Kontextuális Microsoft 

365 integráció
Microsoft 365 és egyedi

integrációk

77
KINEK Vállalati felhasználóknak

Microsoft 365-öt használó
szervezeteknek

Automatizálást és egyedi
megoldásokat igénylő

szakterületeknek

AUTOMATIZÁLÁS
Minimális Közepes Magas

A személyes segítségtől az üzleti folyamatok önálló végrehajtásáig

Mit tud biztosítani?

COPILOT
ingyenes

Ingyenesen elérhető AI 
asszisztens

Kérdések, tartalom és
gyors ötletek

Nyilvános webes adatok

Nem garantált

Nincs M365 integráció

Személyes használatra

Nincs

M365 Csomagok
része

Kiegészítő licence / 
user alapon

Kiegészítő licence 
és/vagy fogyasztás
alapú licenc



Vegyünk 
licenceket

Osszuk ki 
mindenkin

ek

Tartsunk
egy

képzést

Várjuk az
eredményt…

Miért fullad kudarcba a legtöbb AI 
kezdeményezés?

Vizsgáljuk meg és
teremtsük meg a 
hiányzó
előfeltételeket

Analizáljuk a 
használati

eseteket

Célzott pilot és
a használat és
hatás mérése

Skálázzunk és
finomhangoljunk

Támogassuk a 
közösséget és a 

folyamatos
használatot

Az AI projekt nem csak IT projekt. Üzleti transzformációs projekt.

Kontron AG | www.kontron.com



Használjunk Copilot-ot! De hogyan?

Hogyan tovább?

Hol van a 
legnagyobb üzleti
potenciál? 

Kinek mire van 
szüksége? 

Hogyan 
bizonyítsuk, hogy 
működik? 

Mitől lesz
biztonságos és
kontrollált?

Mitől lesz
fenntartható?

Készen vagyunk az
adaptációra?

Hogyan lesz
mérhető? 

Hogyan tanuljuk
meg használni? 



1. FELTÁRÁS 2. FELKÉSZÍTÉS 3. PILOT 4. SKÁLÁZÁS

KONTROLLÁLT BEVEZETÉS & HASZNÁLAT  •  MÉRHETŐ EREDMÉNY  •  FENNTARTHATÓ ADAPTÁCIÓ • BIZTONSÁG

Visszajelzések és új igények becsatornázása

Use case analízis

Üzleti problémák, szerepkörök és értékes alkalmazási
esetek feltárása és priorizálása.

Shadow AI 
felmérés

Nem kontrollált AI-
használat, adatáramlás
és kockázatok
láthatóvá tétele.

Copilot 
readiness

Security, adat-, 
governance- és
szervezeti felkészültség
értékelése.

Copilot Chat oktatás

Gyors aktivizálás, gyakorlati promptolás, 
biztonságos használat és champion jelöltek
azonosítása.

Felkészítési intézkedések

A readiness és Shadow AI eredmények alapján
szükséges governance, security, adat- és
működési lépések implementálása.

M365 Copilot 
Pilot

Kiválasztott pilot célcsoport, 
előre meghatározott
sikerkritériumok, validált use 
case-ek, workshopok, 
folyamatos kommunikáció és
támogatás, folyamatos
hatáselemzés.

Adaptáció és
változásmenedzs

ment

• Közösség építés és
fenntartás

• Újdonságok
adaptálása

• Kommunikáció
• Champion program
• Használat- és

értékmérés
• Új use case-ek
• Folyamatos fejlesztés

és visszamérés

Copilot Journey: az igényektől a fenntartható
üzleti értékig
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Készen
vagyunk az
adaptációra?

Hol van a 
legnagyobb
üzleti potenciál?

Kinek mire 
van szüksége?
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Hogyan
bizonyítsuk, 
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Hogyan lesz
mérhető?
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mérhető?
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fenntartható?

Hogyan tanuljuk
meg használni?

Hogyan tanuljuk
meg használni?
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a sikeres bevezetéshez

Kulcs mondatok

Kontron AG | www.kontron.com

› Üzleti igények azonosítása

A felhasználási eseteket az üzleti érték és a 
megvalósítási ráfordítás alapján rangsoroljuk.

› A felkészítés megelőzi a pilotot

A biztonságos használathoz rendezett adatok és 
világos stratégia és szabályok kellenek.

› A pilot sikerét az üzleti hatás mutatja

Kövessük a használatot, az időmegtakarítást és a 
folyamatok javulását.

› A tartós használat támogatást igényel

Vezetői példával és kulcsfelhasználókkal oktatással
segítsük, visszaméréssel fejlesszük folyamatosan.

Tatár Ákos
pre-sales konzulens

Kontron Hunagary Kft.



Felföldi Kornél
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Agent demo
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