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A KONTRON HUNGARY KORLATOLT FELELOSSEGU TARSASAG

ALTALANOS SZERZODESES FELTETELE]

Mesterséges intelligencia altal vezérelt online szamlafeldolgozast

végz8 Szamlamenedzser szoftver felhasznalasara vonatkozoan

Ervényes: 2026. marcius 19. napjatdl

BEVEZETO RENDELKEZESEK

Jelen 4ltaldnos szerz6dési feltételek (a tovabbiakban: ,ASZF”) a Kontron Hungary Korlatolt Felel§sségi
Tarsasag (a tovabbiakban: ,,Kontron”) dltal kifejlesztett és kizardlagos tulajdonat képezd ,,Mesterséges
intelligencia dltal vezérelt online szamlafeldolgozdst végzé Szdmlamenedzser szoftver” (a
tovabbiakban: ,Szoftver”) felhasznalasara vonatkozé alapvet6 szabalyokat, valamint az azzal 6sszefliggé
Iényeges feltételeket tartalmazé dokumentum.

Jelen ASZF hatdlya kiterjed a Kontron valamennyi olyan tigyfelére (a tovabbiakban: ,, Ugyfél”), aki vagy
amely a Szoftvert hasznalatba kivanja venni. A jelen ASZF az Ugyfél és a Kontron kdzott létrejové
valamennyi joglgylet — amely kilénosen, de nem kizardlagosan lehet egyedi szerz&dés, keretszerz6dés,
megrendelés vagy egyéb megdllapodas (a tovabbiakban: , Szerz6dés”) — elvalaszthatatlan részét képezi.
A jelen ASZF rendelkezéseitSl érvényesen eltérni kizardlag a felek erre irdnyulé kifejezett, kdzos irasbeli
megaéllapodasaval lehetséges. Abban az esetben, ha a Kontron és az Ugyfél altal megkotott Szerzdés

rendelkezései a jelen ASZF-ben foglaltaktdl eltérnek, a Szerz6dés szévege tekintendd irdnyaddnak.

Ugyfél a Szerz&dés alairasaval kijelenti, hogy a jelen ASZF-ben foglaltakat teljeskoriien megismerte és az
abban foglalt kotelezettségeket magdara nézve kotelez6nek ismeri el, azokat maradéktalanul betartja,
illetve a teljesitésben kozremiikods személyekkel is betartatja.

Kiemelt figyelemfelhivas a Polgari Térvénykonyv (Ptk.) 6:78. § alapjan

A Ptk. 6:78. § rendelkezéseire figyelemmel Kontron kiilon felhivja az Ugyfél figyelmét az alabbi jelen ASZF
tartalmat képezd szerz6déses rendelkezésekre, amelyek az Ugyfél kifejezett elfogaddsaval véalnak a
SzerzGdés részévé:

e aSzoftver hasznalatanak korlatozésara és felfiiggesztésére vonatkozé rendelkezéseket (ASZF
6.4, 8.2 pontok);

e aSzerz8dés automatikus meghosszabbodasara vonatkoz6 szabalyokat (ASZF 7.3 pont);

e a Szoftver felhaszndlasi joganak korlatozott jellegére, valamint annak atruhdazasi és tovabb-
hasznositasi tilalmara vonatkozé rendelkezéseket (ASZF 5.1 pont);

e aKontron felel§sségének korlatozasara és kizdrasara vonatkozé rendelkezéseket (ASZF 11.
pont);

e az Ugyfél adatmentési kotelezettségére és az adatvesztésbdl eredd karokért vald felelGsség
kizarasara vonatkozo rendelkezéseket (ASZF 8.5 pont);



3.2

3.3

3.4
3.5

3.6

3.7

3.8
3.9

kontron

The Power of loT

e az Ugyfél kartalanitasi kotelezettségére vonatkozd rendelkezéseket harmadik személyek igényei
esetén (ASZF 12.2 pont);

e atitoktartasi kotelezettség megszegéséhez kapcsolddd kdtbérre vonatkozd rendelkezést (ASZF
13.6 pont);

e a Kontron ASZF egyoldald mddositasara vonatkozd jogosultsagat és az Ugyfél ASZF-je
alkalmazasanak kizarasat (ASZF 16.8, 16.9 pontok).

A jelen ASZF azon rendelkezései, amelyek a vonatkozd jogszabalyoktdl vagy a szokdsos szerzdési
gyakorlattél |ényegesen eltérnek, félkovér betlivel és aldhuzassal kiemelten keriilnek feltiintetésre.

A KONTRON (LICENCBEADO) ALTALANOS ADATAI

Név: Kontron Hungary Korlatolt FelelGsségli Tarsasag

Székhely: 2040 Budaors, Puskas Tivadar ut 14.

Levelezési cim: 2040 Budaors, Puskas Tivadar at 14.

Addszam: 32615627-2-44

Cégjegyzékszam: 13-09-235463 (Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirdsaga)
Elektronikus elérhetGség: kontron@kontron.hu

FOGALMI MEGHATAROZASOK

Dokumentdcié: a Kontron 4ltal a Szoftverre vonatkozéan atadott vagy egyéb modon rendelkezésre
bocsatott leirasok és mas anyagok 6sszessége.

Eléfizetési/ Szoftverfelhaszndldsi Dij: a Szoftver hasznalat ellenértékeként az Ugyfél 4ltal fizetendé dijat
jelenti.

Eléfizetési/ Szoftverfelhaszndldsi Id6szak: a Szerz6désben meghatarozott kezd6 id6ponttdl szamitott 12
hénapos id6tartam, amely alatt az Ugyfél a Szoftver hasznalatara jogosult. Amennyiben a Felek a
Szerz6dés keretében bevezetési (implementacids) szolgaltatas nyujtdasdban dllapodnak meg, az
El6fizetési IdGszak a Szoftver éles hasznalatanak megkezdésétél (éles indulds / go-live) kezdddik. Az
El6fizetési IdGszak — eltéré megallapodas hidnyaban — annak lejartat kovet6en automatikusan, tovabbi
12 hénapos idGtartamokra meghosszabbodik.

Fél vagy Felek: a Kontront (licencbeadét) és / vagy a vele szerz6détt Ugyfelet (licencbevevét) jelenti.

Felhaszndldsi jog: a jelen ASZF, a Szerz6dés és annak kiilon mellékletét képezé “Szoftver felhasznéldsi
feltételek” alapjan az Ugyfelet megillet6, nem kizardlagos jogosultsagok 6sszessége, amely magdaban
foglalja a Licencigazolasban feltiintetett paramétereket.

Felhaszndléi szam: a Felhasznaldi szdm hatdrozza meg, hogy a rendelkezésre bocsatott Szoftvert hany
aktiv (konkurens) felhasznalé hasznalhatja egyidejlileg. A felhasznalé a megrendelt Felhasznaldi szam
mértékéig jogosult a Szoftver hasznalatara, amely a kidllitott Licencigazoldsban is rogzitésre kerdl.

Forrdskéd: a forraskdd (source code) és a kapcsolédd 6sszes dokumentacié és oktatasi anyag, amely
tartalmazza tobbek kozott a program folyamatmodelljeit, logikai leirasait és folyamatabrait is.

Kapcsolattarto: az Ugyfél dltal meghatdrozott személy, akivel a kapcsolattartds térténik.

Licencigazolds: a Kontron &ltal kidllitott, a Felek altal alairt és lebélyegzett dokumentum, amely igazolja
az Ugyfél felhasznalasi jogosultsagat az abban meghatarozott paraméterek mellett. A Licencigazoldsban
rogzitett felhasznalasi érvényességi id6 lejartat koveten az Ugyfél korlatozottan jogosult a Szoftver
felhasznalasara.

A Licencigazolas tartalmazza:
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e Kontron (licencbeadd) adatait

e Ugyfél (licencbevevd) adatait

e Szoftver tipusat

e licencazonositot

o felhasznaldi licenc verzidé szamat

e licencjog megszerzésének datumat és fajtajat
e alicencben foglalt kdrnyezetek szamossaga

e afelhasznalasi jog érvényességi idejét

e a\Verzidkovetés madjat

e aSzoftver paramétereit és azok értékét.

NAV Online Szadmla rendszer: a magyar addhatdsag dltal fejlesztett és lGzemeltetett informatikai
rendszer, amely a vonatkozo jogszabalyokban részletezett mdédon nyilvantartja és kezeli a magyarorszagi
adofizet6k szamara kiallitott szamlak adatait, ezen szamlakhoz hozzaférést biztosit technikai interfészen
(internet) keresztdl.

Szerzddés: a Kontron és az Ugyfél kdzott |étrejott azon megallapodds, amely a Szoftver bevezetésével,
konfiguracidjaval, integracidjaval vagy egyéb kapcsolddo szolgaltatasok nyujtasaval kapcsolatos és amely
alapjan a Kontron az Ugyfél részére a Szoftver hasznalati jogat (felhasznalasi jogat) biztositja, beleértve
a Szoftver felhasznaldsi feltételeket és azok modositdsait is. A Szerz8désnek jelen ASZF elvalaszthatatlan
részét képezi.

Szoftver: a Kontron &ltal kifejlesztett és a jelen ASZF targyat képezd ,Mesterséges intelligencia altal
vezérelt online szamlafeldolgozast végz6 Szamlamenedzser szoftver” valamennyi funkcionalitasaval és
moduljaval egylittesen, mint — elsGsorban, de nem kizardlagosan — a szerz6i jogrol szold 1999. évi LXXVI.
Torvény (Szjt.) 1. § (2) bekezdés c) pontja alapjan szerzGi jogvédelem ald esé alkotas.

Szoftververzié: a Kontron éltal az Ugyfél rendelkezésére bocsatott tesztelt és véglegesitett, Kontron 3ltal
Szoftververzidval (Szoftververzid = verzidszam + [build szam]) megkulonboztetett szoftvervaltozat.

Ugyfél/Licencbevevé: az a jogi személy, egyéni véllalkozé vagy egyéb szervezet, amely vagy aki a
Kontronnal a Szoftver hasznalatara vonatkozé Szerz6dést megkdti, és amely vagy aki részére a Kontron
a jelen ASZF és a Szerz&dés alapjan felhasznalasi jogot biztosit.

Verziokovetés (Szoftververzid kovetés): a Licencigazoldsban meghatdrozott id6pontig és a megkotott
Szerz6dés hatdlya alatt a Kontron altal kibocsatott legfrissebb Szoftververzié haszndlatanak joga.

A SZAMLAMENEDZSER ALTALI SZOLGALTATASOK
Attekintés

A Szamlamenedzser egy mesterséges intelligencidval tdmogatott szamlafelismerd és konyvelésre
el6készité szoftver, termék. ElsGdleges célja, hogy a beérkezd szamlak tartalmanak ellendrzése,
érkeztetése, iktatasa, jovahagydsa, valamint pénzigyi el6készitése és adatdusitasa a lehetd legkevesebb
emberi erGforras felhasznaldsdval torténhessen meg. A Szoftverben egyszerre — de kiilon feltleteken —
tobb vallalat szamlai is kezelhetSek.

A Szoftver futtatdsa az Ugyfél sajat infrastruktira kérnyezetében tobbféle médon lehetséges:
i. az Ugyfél Microsoft Azure felh8 kdrnyezetében,

ii. az Ugyfél on-premises (foldi) kérnyezetében.
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A Szoftver az Ugyfél sajat infrastruktira kdrnyezetében vald futtatasa esetén a Szoftverhez az Ugyfél
biztosit sajat kornyezetet.

Kiemelt funkcidk listdja

e Bejovs szamlak fogadasa

O

O

Végfelhasznaldk altali dokumentum iktatds, adat dusitas

Utemezett hattérfolyamatok altal torténd iktatas (pl. email, fileshare forrasokbdl)

e Bejovs szamla automatizalt feldolgozasa

e}

O

O

Célzottan tanitott mesterséges intelligencia modell
NAV online adatkapcsolat

eSzamla kezelés EU standard alapjan (ZUGFeRD)

e Bejovs szamlakezelési folyamat tdmogatasa

e}

e}

e}

e}

e}

Egységes szamlakezelési felllet
Szamlakép megjelenitése
Jévéhagyasi folyamat

Beszerzési megrendelések tarsitasa

El6zmény, kapcsolddd dokumentumok kezelése

e Mesterséges intelligencia modul

e}

Magyar és kilfoldi szamlaadatok felismerése

e ToOrzsadat kezelés

e}

e}

e}

e}

e}

e}

e}

Szallitok, Dimenzidk, Beszerzési rendelések

Felhasznalo- és szerepkor kezelés

Ertesités kezelés

Email

Rendszeren belli értesitések

Rendszerkapcsolatok

Standard interfészek altal ERP integracid
Kils6 dokumentumkezeld rendszerkapcsolat

NAV adatkapcsolat

A SZOFTVER FELHASZNALAS| FELTETELE]

A Szoftver hasznalata vonatkozdsdban a Kontron a Szerz6désben meghatarozott idétartamban nem
kizarélagos, nem atruhazhaté és nem engedményezhetd, korlatozott felhasznalasi jogot biztosit az

7 s

Ugyfél szamara, kivéve, ha ettdl a Felek eltéréen dllapodnak meg a Szerzédésben.

A Kontron a Szoftverhez — ideértve annak forraskddjat is — kapcsolddé valamennyi szellemi tulajdonhoz
fiz6d6 jog, igy kiilondsen a személyhez fliz6d6 és vagyoni szerzGi jogok kizardlagos jogosultja. A Szoftver
a szerzGi jogrol szol6 jogszabalyok, valamint a vonatkozé nemzetkozi egyezmények altal védett szellemi
alkotds. A Kontron jogainak megsértése —ideértve kiilonosen a Szoftverhez valé jogosulatlan hozzaférést,
illetve a licencfajlok, kodok vagy egyéb elemek jogosulatlan masolasat vagy hozzaférhetévé tételét —
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sulyos szerzGdésszegésnek mingsiil és feljogositja a Kontront a Szoftver felhasznalas azonnali hatalyu
megszlintetésére, illetve felmondasara, valamint a jogszabalyok altal biztositott egyéb igényei
érvényesitésére.

A Szoftverre vonatkozd tovabbi felhaszndlasi feltételeket a Szerzddés elvalaszthatatlan mellékletét
képez6 ,Szamlamenedzser szoftver felhasznalasi feltételek” megnevezésli dokumentum tartalmazza,
amelyet az Ugyfél koteles megismerni, és amelynek rendelkezéseit a Szerz6dés megkotésével, illetve a
szolgaltatds igénybevételével kifejezetten elfogadja.

SZOFTVERFELHASZNALASI DIJ

Az Ugyfél a Szoftver felhasznaldsaért a Szerz6désben meghatarozott Szoftverfelhasznalasi dijat koteles
fizetni. Felek a Szoftverfelhasznaldsi dij mértékét és fizetési feltételeit a Szerz6désben hatarozzak meg.

A Szoftverfelhasznaldsi dij megfizetése az adott El6fizetési IdGszakban elére esedékes a Kontron altal
kiallitott szamla alapjan, a szamlan feltlintetett fizetési hataridében. A Kontron a szamlat elektronikus
vagy — a felek eltéré megallapodasa esetén — papir alapu formaban 4allitja ki és bocsatja az Ugyfél
rendelkezésére. Elektronikus szamla esetén a Kontron a szamlat az Ugyfél részére elektronikus uton,
kiilondsen e-mail utjan vagy egyéb elektronikus hozzaférési fellleten teszi elérhetévé.

Az Ugyfél koteles gondoskodni arrél, hogy a Kontron részére megadott kapcsolattartasi és szamlazasi
adatai naprakészek legyenek. Az adatok pontatlansagabdl vagy elmulasztott frissitésébél eredd
kovetkezményekért a Kontront felelGsség nem terheli.

Ha az Ugyfél a Szoftverfelhasznalasi dij megfizetésével késedelembe esik, a Kontron jogosult a Ptk.
szerinti késedelmi kamat, tovabba behajtasi koltségatalany felszamitasara. Fizetési késedelem esetén a
Kontron jogosult irdsbeli felszélitast kiildeni Ugyfél szdmara a megjeldlt kapcsolattarton keresztiil és 8
naptdri napos pothatéridé tlizésével fizetésre szélithatja fel az Ugyfelet. A péthataridé eredménytelen
letelte esetén a Kontron jogosult a Szoftver hasznalatat és az ahhoz kapcsolédd szolgaltatdsok
igénybevételét részben vagy teljes egészében korlatozni, vagy felfiiggeszteni mindaddig, amig az
Ugyfél a fennallé tartozdsit nem rendezi. A Szoftver hasznilatdnak és az ahhoz kapcsol6dé
szolgdltatasnyuijtas felfiiggesztése nem mindsil a Kontron részérdl szerz6désszegésnek, és a
felfiiggesztés id6tartama alatt az Ugyfél a Szoftverfelhasznalasi dij megfizetésére tovabbra is koteles.
A Kontron a szolgaltatas felfliggesztését kdvet6en a Szoftver haszndlatanak és az ahhoz kapcsolddd
szolgaltatas igénybevételét az Ugyfél tartozasanak rendezését kdvetSen ésszer(i idén beliil ismételten
lehetbvé teszi.

A Kontron jogosult a lejart kovetelései érvényesitése érdekében harmadik fél koveteléskezels vagy jogi
szolgaltato igénybevételére. Az ezzel 8sszefiiggésben felmeriilt indokolt koltségek az Ugyfelet terhelik.

Az Ugyfél a Kontron felé fennallé fizetési kotelezettségeivel szemben beszamitast kizarélag a Kontron
el6zetes irasbeli hozzajarulasaval érvényesithet.

SZERZODES LETREJOTTE, MODOSITASA ES MEGSZUNESE

A Szerz3dés a Kontron és az Ugyfél kozott jon létre, amelynek elvalaszthatatlan részét képezi a jelen ASZF.
Ugyanazon Ugyfél kizardlag egy Szerz6dés megkodtésére jogosult.

Amennyiben a Felek a Szerz6désben eltéréen nem allapodnak meg, a Szerz6dés annak mindkét fél altali
cégszerd aldirdsatol szamitott 12 hénapos hatarozott idGtartamra (El6fizetési IdGszakra) jon létre, amely
rendes felmondas Utjan nem szlintethet6 meg. Amennyiben egyik fél sem jelzi irdsban eltérd szandékat
az Eldfizetési IdGszak letelte elStt legaldbb 30 nappal, abban az esetben a Szerz6dés automatikusan
ujabb egy éves id6tartamra meghosszabbodik.

A Szerz6dés automatikusan megsz(inik barmelyik Fél jogutdd nélkili megsziinésével.
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A Szerz6dés barmely okbdl torténé megsziinése esetén az Ugyfél Szoftver felhasznaldsara vonatkozd
jogosultsaga megsz(nik, és az Ugyfél nem jogosult a Szoftver tovabbi hasznalatara.

A Szerz6dés megsziinése nem érinti azon rendelkezések hatalyat, amelyek jellegiiknél fogva a
megsz(inést kdvetben is alkalmazanddk. igy kilondsen hatdlyban maradnak a szellemi alkotdsokra, a
jogvitakra, titoktartasra, illetve az értesitésekre vonatkozé rendelkezések.

A SzerzBdés létrejottével, mddositasaval és megszilinésével kapcsolatos tovabbi szerz6déses feltételeket
a Szerz6dés tartalmazza.

AZ UGYFEL JOGAI ES KOTELEZETTSEGE]

Dijfizetési kotelezettség
Az Ugyfél Szoftverfelhasznalasi Dij megfizetésére koteles az ASZF 6. pontja alapjan.

Az Ugyfél kijelenti és szavatolja, hogy az &ltala a Szoftver felhasznélas igénybevétele sordan megadott
egyes felhaszndldi, ideértve kulonosen a Kapcsolattartét, adatok és informacidk a valdsagnak
megfelelnek, hitelesek és a megadasukra szabalyszer(en keriilt sor. Az Ugyfél felel minden felhasznald
tevékenységéért. A Kontron fenntartja a jogot a fentiek ellenGrzésére.

Az Ugyfél koteles a megadott adatokban és informacidkban bekdvetkezett barmilyen valtozasrdl a
Kontront haladéktalanul, de legkésébb a valtozast koveté 3 munkanapon belil értesiteni. Az ennek
elmulasztasabdl ered karokért a felelsség Ugyfelet terheli.

Jogszer(i haszndlat kotelezettsége

A Szoftver kizardlag a hatalyos jogszabalyokkal 6sszhangban, harmadik személyek, valamint a Kontron
jogainak sérelme nélkiil, tovabba a jelen ASZF rendelkezéseinek betartasa mellett hasznalhatd.

Amennyiben az Ugyfél vagy annak valamely felhasznaldja a Szoftvert a jelen ASZF rendelkezéseibe vagy
jogszabalyba UtkozGen, illetve egyébként visszaélésszer(ien hasznalja, a Kontron jogosult a sziikséges jogi
Iépéseket megtenni, tovabba jogosult a Szoftver hasznalatat vagy az ahhoz kapcsol6dé szolgaltatas
igénybevételét részben vagy egészben korlatozni vagy felfiiggeszteni.

Tilos barmilyen olyan eszkdz, rendszer vagy megoldds hasznélata, amely a Szoftver jelen ASZF-ben nem
engedélyezett mddon torténd hasznalatat, miikodésének megzavardsat vagy ledllasat eredményezheti,
illetve amely veszélyezteti a Szoftver rendeltetésszerd miikodését.

A jelen pontban foglalt kotelezettségek megszegése sulyos szerz6désszegésnek mingsiil.
Technikai feltételek biztositasa

A Szoftver hasznalatahoz az Ugyfél kdteles biztositani a megfelel hardver- és szoftverkérnyezetet. Ennek
keretében az Ugyfélnek kiildndsen rendelkeznie kell:

e szélessavu internetkapcsolattal;
e internetbongészd futtatasara alkalmas szamitdgéppel vagy egyéb eszkozzel;

e tamogatott internetbongészével (els6sorban Google Chrome, Microsoft Edge bongészék
legfrissebb verzidjaval). A tdmogatott bongészbékre vonatkozd esetleges valtozasokrdl a Kontron
az adminisztraciods feliileten vagy egyéb elektronikus Gton tajékoztatja az Ugyfelet.

Amennyiben az Ugyfél a tamogatott bongészékon kiviili bongész6t hasznél, a Kontron nem kételes az
ebbdl eredé m(ikodési hibakat kijavitani, és az ilyen korilményekbdl eredd karokért felelGsséget nem
vallal.

A Kontron nem felel az olyan szolgéltataskimaradasért vagy mkodési hibaért, amely az Ugyfél
informatikai kérnyezetébdl, internetkapcsolatabdl vagy az Ugyfél altal hasznalt eszk6zokbél ered.

Johirnév védelme
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Az Ugyfél és a felhasznaldk kotelesek a Kontron jéhirnévhez vald jogat tiszteletben tartani és meg6rizni.
A Kontron jéhirnévhez f(iz6d6 joganak a megsértése a jelen ASZF alapjan sulyos szerz6désszegésnek
mindsul.

Adatmentési felelGsség

Az Ugyfél koteles gondoskodni a Szoftverben tarolt adatok sajat rendszerében torténd rendszeres
mentésérdl. A Kontron nem felel az Ugyfél dltal elmulasztott adatmentésbdl eredd karokért.

SZELLEMI TULAJDONHOZ FUZODO JOGOK

A Szoftver és annak valamennyi komponense, frissitése, modositasa, valamint az ahhoz kapcsolédd
dokumentacio és egyéb szellemi alkotas (kiilonosen szoftver, forraskdd, adatbazis, védjegy, know-how,
stb.) a Kontron kizardlagos szellemi tulajdonat képezi és szerzGi jogi, illetve egyéb jogszabalyi védelem
alatt all. Erre tekintettel Ugyfél a Szoftver tekintetében tulajdonjogot nem szerez, kizarélag a jelen ASZF-
ben és a Szerz6désben meghatarozott feltételek szerinti nem kizardlagos, nem atruhazhaté, korlatozott
felhasznalasi jogot kap.

A Szoftverhez kapcsolddod valamennyi dokumentacié, a forraskdd, adatstruktura, konfiguracios allomany,
interfészleirds, algoritmus, valamint egyéb technikai vagy funkcionalis dokumentacio szerzGi jogi
védelem alatt all és azok tekintetében kizarélag a jelen ASZF-ben és a Szerz3désben meghatarozott
felhasznalasi feltételek iranyadok.

A Kontron szellemi tulajdonhoz f(iz6dé jogainak megsértése sulyos szerz8désszegésnek mindGsil. A
Kontron jogosult az ilyen jogsértéssel szemben a jogszabalyok altal biztositott valamennyi jogi eszkozt
igénybe venni.

SZAVATOSSAG

A Kontron szavatolja, hogy a Szoftver felett rendelkezik minden olyan joggal és felhatalmazassal, amely
sziikséges a jelen ASZF-ben és a Szerz6désben meghatarozott felhasznalasi jog biztositasdhoz.

A Kontron vdllalja, hogy a Szoftver a rendeltetésszerl hasznalat mellett a Dokumentdacidban
meghatarozott alapvet6 funkcidk ellatasara alkalmas.

Amennyiben az Ugyfél a Szerz6dés hatélya alatt a Szoftver miikddésével kapcsolatban hibat észlel, azt
koteles a Kontron részére haladéktalanul jelezni. A Kontron a bejelentett hibat — a Szoftver jellegére és a
szolgaltatds sajatossagaira tekintettel — sajat valasztasa szerint:

e kijavitja, vagy

e javitott szoftververzidt biztosit, vagy

e ideiglenes megoldast (workaround) biztosit a hiba hatasanak csokkentése érdekében.
A Felek rogzitik, hogy a hibak kezelése elsédlegesen a fenti médokon torténik.

A Szoftver hibdinak javitasa a Szerz6désben vagy a Licencigazolasban meghatarozott verzidkovetési
(termékkovetési) szolgaltatas keretében torténik.

A Kontron a Szoftver miikodését folyamatosan fejlesztheti és Uj verzidkat bocsathat ki, amelyeket a
verzidkdvetési szolgaltatas keretében az Ugyfél részére elérhetévé tehet.

A Kontron nem szavatol azért, hogy:
e aSzoftver az Ugyfél valamennyi egyedi lizleti igényének megfelel,
e aSzoftver mikodése megszakitasmentes vagy hibamentes lesz.

A Kontron nem koételes hibajavitast végezni olyan esetekben, amikor a hiba:
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e az Ugyfél vagy harmadik fél altal végzett médositasbal,

e nem rendeltetésszer(i hasznalatbdl,

e az Ugyfél informatikai kdrnyezetébdl vagy integracids rendszerébél,
o lletve kiils6 rendszer m(ikodésébél ered.

A jelen pontban meghatarozott hibakezelési rend a Kontron altal nyujtott szolgaltatds keretében
alkalmazandd, és nem érinti az Ugyfél jogszabalyon alapuld kellékszavatossagi jogait.

FELELOSSEGKORLATOZAS

Kontron a Szoftver haszndlat tekintetében a felelsségét az aldbbiak szerint korlatozza, illetve zérja ki:

i. A Kontron nem vallal felel8sséget az Ugyfél vagy annak felhaszndaléi &ltal megadott adatok
teljességéért, valddisagaért, pontossagdért vagy jogszerliségéért. Az ilyen adatok hidnyossagabdl,
valétlansagabdl vagy pontatlansdgabdl eredd karokért kizardlag az Ugyfél felel.

ii. A Kontron nem felel az Ugyfél felhasznaldinak vagy alkalmazottainak magatartdsabdl eredd
karokért.

iii. A Kontron nem vallal felelGsséget a Szoftver szerzGdésbe vagy jogszabalyba (itk6zd, illetve nem
rendeltetésszerl hasznalatabdl ered6 karokért.

iv. A Kontron a Szoftver hasznalatabdl eredé karokért — ideértve kiilonosen az elmaradt hasznot,

adatvesztést vagy lizletmenet megszakadasat — csak szandékos vagy sulyosan gondatlan
karokozas esetén felel.

v. A Kontron nem vdllal felel6sséget a Szoftver Ugyfél vagy harmadik személy altal végzett
modositasaért, illetve az Ugyfél informatikai kornyezetébél vagy kiilsé rendszerekkel valé
integraciébdl eredé hibakért.

Vi. A Kontron teljes kartéritési felelGssége — a jogszabaly altal ki nem zarhatd esetek kivételével —

nem haladhatja meg az Ugyfél altal a Szerz&dés alapjan az adott El&fizetési Id6szakra fizetett éves
Szoftverfelhasznalasi dij 6sszegét.

vii. Az Ugyfél a jelen ASZF elfogaddasdval a fenti felel&sségkorlatozd, illetve — kizardé rendelkezéseket

kifejezetten tudomasul veszi és elfogadja.

A Kontron — a jogszabaly altal ki nem zarhaté esetek kivételével — nem felel semmilyen kozvetett vagy
kovetkezményi karért, ideértve kiilonsen az elmaradt hasznot, bevételkiesést, adatvesztést,
nyilvantartasok sériilését vagy iizletmenet megszakaddsat, amely a Szoftver vagy az ahhoz kapcsolédé
szolgaltatasok hasznalatabdl vagy azok hasznalatanak lehetetlenségébdl ered, fliggetleniil attél, hogy
az igény szerz6déses vagy szerzédésen kiviili jogcimen meriil fel. Ennek megfeleléen az Ugyfél nem
igényelhet, kdvetelhet vagy kérhet kartéritést a Kontrontdl a fenti veszteségek egyikéért sem és a
Kontron nem kartalanitja az Ugyfelet az ilyen igényekért.

A Kontron nem vallal felel&sséget a Szoftver Ugyfél vagy harmadik személy &ltal végzett médositasaért,
atalakitasaért vagy egyéb beavatkozasaért. A Kontron nem felel tovabba olyan hibakért vagy mikodési
zavarokért, amelyek kiils6é tényez8kbdl erednek, kilénésen harmadik fél szoftverei, rendszerei vagy az
Ugyfél informatikai kdrnyezete és a Szoftver kozotti integracid kdvetkeztében. Amennyiben az Ugyfél
sértetlen mentett adatbazist tud biztositani, annak visszaallitdsat a Kontron kilon dijazas ellenében
véllalhatja. Az Ugyfél kételes gondoskodni az dltala kezelt adatok megfelel6 mentésérél.

AZ UGYFEL FELELOSSEGE

Az Ugyfél teljes kor( felel6sséggel tartozik a Kontronnal szemben a Szoftver hasznélata soran tanusitott
sajat, valamint a Szoftverhez hozzaféré valamennyi felhasznalé magatartasaért.
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Amennyiben az Ugyfél vagy valamely felhasznéléja a Szoftver haszndlata sordn harmadik személynek
kart okoz, az Ugyfél koteles a Kontront teljeskdriien mentesiteni és kdrtalanitani minden olyan
koveteléssel, igénnyel, karral vagy koltséggel szemben, amely a harmadik személy részér6l a
Kontronnal szemben meriil fel.

A Szoftver felhaszndldi sajat magatartasukért személyesen is felelGsséggel tartoznak. A Kontron jogosult
— a vonatkozo jogszabdlyi keretek kozott — a jogsért6 felhaszndldval szemben kozvetlendl is igényt
érvényesiteni.

Amennyiben a felhaszndlé neki felrohaté magatartdsa kovetkeztében vagy azzal Gsszefliggésben
harmadik személy, hatdsag vagy birdsag a Kontronnal szemben barmilyen igényt tdmaszt vagy eljarast
indit, az Ugyfél koteles a Kontront teljes mértékben mentesiteni és helytélini, valamint megtériteni
minden olyan kart, koltséget vagy egyéb vagyoni hatranyt, amely a Kontront ezzel 6sszefliggésben éri.

Az Ugyfél koteles a Kontront haladéktalanul, de legkésébb 3 munkanapon beliil értesiteni minden olyan
koriilményrdl, amely a jelen pont szerinti igényt vagy eljarast eredményezhet.

A Kontron jogosult az ilyen igényekkel kapcsolatos védekezést és egyezséget sajat beldtdsa szerint
irdnyitani.

TITOKTARTASI KOTELEZETTSEG

Ugyfél a jelen ASZF megismerésével, illetve a Szerzdés megkotésével titoktartasi kotelezettséget vallal.
A titoktartas kiterjed jelen ASZF és a Szerz6dés egészére, valamint a jelen ASZF és a Szerz8dés alapjan,
illetve annak teljesitése soran az Ugyfél tudomasara jutd, Uzleti titoknak mindsiilé informacidkra,
tényekre és adatokra. A Szerz6dés teljesitésével kapcsolatban Ugyfél a tudomasara jutott adatokat,
tényeket és informaciokat — kiilonos tekintettel a titoktartasi kotelezettség korébe tartozokra — kizardlag
a Kontron elGzetes irdsbeli jovahagyasaval hozhatja harmadik személy tudomasara.

Uzleti titoknak mind&siil mindaz, amit a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmardl
sz0lo 1996. évi LVII. térvény és a Ptk. vonatkozd rendelkezései Uzleti titoknak minGsitenek, tovabba
mindazon informacidk, amelyeket a Kontron titkosnak mind&sit, valamint a jelen ASZF rendelkezései is.

Ugyfél kijelenti, hogy fenti titoktartasi rendelkezéseket valamennyi munkatarsaval, alkalmazottjaval,
vagy vele szerz6déses viszonyban |évé harmadik személyekkel is elfogadtatja, kotelezettséget és
felelGsséget vallal annak betartasara.

A titoktartdsi kotelezettség mind a jelen ASZF és a Szerz8dés id6tartama alatt, mind pedig a Szerz6dés és
az ASZF megsz(inését kovetSen is korlatlanul fennall.

Jelen titoktartasi kotelezettség nem terjed ki azon informacidkra:

amelyek a nyilvdnossag szamara rendelkezésre allnak, vagy amelyek a jov6ben az informaciét kapd
szerz6d6 Félnek nem felréhatdo mdédon valnak nyilvanossa, vagy

amelyek bizonyithatéan mar a Szerzdés hatalyba |épését megelGzGen is ismertek voltak az informaciot
megszerz6 Fél szamara, vagy

amelyek olyan harmadik fél altal jutottak az informaciét kapd Fél tudomasara, akit nem kot titoktartasi
megallapodas azon szerz8dé Féllel szemben, akire az informacié vonatkozik, vagy

amelynek nyilvanossagra hozatalat vagy kiadasat jogszabaly vagy hatdsagi rendelkezés teszi kdtelez6vé,
az elGirt mértékben és kor részére.

Felek rogzitik, hogy amennyiben a jelen fejezetben irt kotelezettségét megszegi, abban az esetben a
Ugyfél 15.000.000,-Ft (Tizenotmillié forint) kotbért koteles a Kontronnak fizetni. A kotbér a Kontron
irasbeli felszdlitasat kdovetd 15 (tizendt) naptari napon beliil fizetendd.
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ADATVEDELEM

A Szerz6dés teljesitése soran Felek kotelesek egylttmikodni, ennek keretében tartoznak egymast
haladéktalanul értesiteni. A kapcsolattartok személyében torténd valtozasrdl a Felek egymast 2 (kettd)
munkanapon belll irdsban értesitik. A kapcsolattartok személyének véltozasa nem minGsil
szerz6désmaodositasnak.

Adatkezelési klauzula a kapcsolattartok személyes adatainak kezelésére vonatkozdan:

A Felek kijelentik, hogy a Szerz6déssel Gsszefliggésben rendelkezésiikre bocsatott kapcsolattartoi
személyes adatokat a mindenkor hatalyos jogszabalyok szerint, igy kilonos tekintettel az informacids
onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrél szélé 2011. évi CXII. térvény, valamint az EUROPAI
PARLAMENT ES A TANACS (EU) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatéalyon kivil
helyezésérél sz616 2016/679 rendelet (,GDPR”) rendelkezései szerint kotelesek és jogosultak kezelni.

A Felek rogzitik, hogy a Szerz6dés teljesitése soran, a Szerz6dés keretén beliil, ahhoz kifejezetten
kapcsoléddan, kolcsondsen atadjak egymas részére a fenti kapcsolattartéik személyes adatait a Felek
jogos gazdasagi érdekére is tekintettel.

Felek kijelentik, hogy a kapcsolattartoi adatok kezelése tekintetében mindkét Fél a megkapott
kapcsolattartdi személyes adatok vonatkozasaban 6nall6é adatkezel6nek mingsiil.

A Felek kijelentik, és szavatoljak, hogy a sajat kapcsolattartdik adatainak atadasat megel6z6en sajat
kapcsolattartdjukat a GDPR rendelkezéseivel 6sszhangban tdjékoztattak az adattovabbitasrél. A Felek
kolcsondsen kijelentik tovabba, hogy az altaluk kezelt, a masik szerz6d6 Féltdl kapott kapcsolattartdi
adatok tekintetében eleget tesznek az érintett tajékoztatasi kotelezettségének az aldbbiakra
vonatkozdan:

Kezelt adatok kore: A kapcsolattartd személy vezetékneve, keresztneve, céges telefonszama, céges e-
mail-cime.

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezel6 jogos érdeke.

Az adatkezelés célja: a SzerzGdés teljesitése soran eljaro Felek kapcsolattartdi adatainak védelme.

.....

megkotésében és teljesitésében résztvevé munkatarsai.

Az Erintett jogai: Az Erintett az Adatkezelésrdl a fenti elérhetSségen barmikor tajékoztatast kérhet,
kérelmezheti a rd vonatkozé adatokhoz vald hozzaférést, kérheti adatai helyesbitését, bizonyos korlatok
kozott kérheti barmely adata torlését (ezt az adott Fél megtagadhatja, ha pl. az adott adatra 6t terheld
jogi kotelezettség teljesitéséhez sziiksége van), kérheti az adatkezelés korlatozasat (ha vitatja az adatok
pontossagat, vagy jogellenes adatkezelés esetén ellenzi az adatok torlését), illetve gyakorolhatja
adathordozhatdsaghoz vald jogat is (azaz kérheti a ra vonatkozo adatok kiadasat vagy mas adatkezeld
részére torténd tovabbitasat). Az Erintett jogai sérelme esetén egyeztetést kezdeményezhet az adott
Féllel. Amennyiben ez nem vezet eredményre, vagy az Erintett ezt nem kivanja, jogosult a lakéhelye vagy
tartdzkodasi helye szerinti birésaghoz vagy panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatdsaghoz (NAIH) fordulni. Birdsagi eljaras kezdeményezése esetén a birdsag soron kiviil jar el. A NAIH
elérhetGségei: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; telefonszam: +36 1 391 1400; e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu; honlap: www.naih.hu.

Az értesitések az aldbbiak szerint mingsul kozoltnek:

e az atvételi elismervény ellenében torténG kézbesités esetén a kézbesités idGpontjaban, az
atvétel megtagadasa esetén annak idGpontjaban;

e a postai uton, konyvelt kildeményként torténd kézbesités esetén a kézbesités idépontjaban, az
atvétel megtagadasa esetén a megtagadas id6pontjaban, ha a kézbesités barmely egyéb okbdl
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hidsult meg (pl. az Ertesités ,elkdltozott”, ,nem kereste” megjeldléssel érkezik vissza), ugy a
kézbesités megkisérlésének idépontjat kovets 5. munkanapon;

e az e-mailen torténd tovabbitds esetén az elektronikus levelezérendszer altal megjeldlt sikeres
elkildés idépontjaban.

A Felek megallapodnak, hogy a Szoftverhasznalati Szerz6dés mddositasaval, illetve megsziintetésével
kapcsolatban az Ugyfél torvényes képviselSi jogosultak nyilatkozatot tenni. A Szoftverhasznalati
Szerz6dés maddositasa, illetve megsziintetése targyaban e-mail Utjan kiildott értesités kizardlag abban az
esetben mindsil irdsbeli kdzlésmddnak, ha az tartalmazza az adott Ugyfél torvényes képviselSjének
legalabb fokozott biztonsagu elektronikus alairasat.

A Kontron mindenkori Adatkezelési Tajékoztatdja a https://kontron.hu/adatvedelem/ link alatt érheté
el.

KORRUPCIOELLENES KLAUZULA

A felek kotelesek mikodésiik soran a hatdlyos jogszabdlyok szerint eljarni és céljuk, hogy a
korrupcidellenes, a tisztességes piaci magatartast szabalyozo, versenyjogi, valamint fogyasztovédelmi
szabalyoknak, tovdbba az Uzleti etika, illetve a felelGsségteljes tarsasagi m(ikodés és tarsadalmi
felelGsségvallalas (CSR) altaldnosan elfogadott szabalyainak megfeleljenek, a szerz6dés megkotése és
teljesitése soran ezeknek megfelelGen jarjanak el.

Ugyfél kijelenti, hogy megismerte, tudomasul vette és teljes felel6sséggel betartja a Kontron mindenkori

1) Korrupcid és Megvesztegetés Elleni Szabalyzatat (https://kontron.hu/acp/),

tovabba az abban hivatkozott, vonatkozd jogszabdlyokat (kilénos tekintettel az Egyesilt Nemzetek
Szervezete Meridaban, 2003. december 10-én kelt Korrupcié elleni Egyezményére, az USA Foreign
Corrupt Practices Act és az Egyesilt Kiralysag Bribery Act rendelkezéseire) és egyéb rendelkezéseket,
ezzel kapcsolatban megteszi a sziikséges nyilatkozatokat, amelyek valdsagtartalmdaért szavatossagot
vallal. Ugyfél tudomasul veszi, hogy e kotelezettségei (ideértve a fenti Szabdlyzat) barmelyikének
megsértése sllyos szerz6désszegésnek mindsiil, ami a jelen szerz6dés azonnali hatalyu felmondasara és
egyéb jogkdvetkezmények alkalmazdasara jogositja fel a Kontront. Ugyfél a jelen pontban meghatéarozott
kotelezettségeinek megsértése esetén a szoftverhasznalati dij 30%-dnak megfelel6 kotbér fizetésére
koteles. A Kontront ezen felll ért karok tekintetében pedig teljeskoriien koteles helytallni.

ZARO RENDELKEZESEK

Jelen ASZF-re és a Szerz6désre Magyarorszag hatalyos jogszabdlyai az iranyadok.

Felek kizardlag egymas elGzetes, irdsos értesitése mellett ruhazhatjak at egészben, vagy részben a jelen
ASZF-bél és a Szerz6désbél eredd kotelezettségeiket, illetve jogaikat.

Az ASZF és a Szerz6dés értelmezésére és minden olyan kérdés tekintetében, ami a jelen ASZF-ben és a
Szerz6désben nem szabdlyozott, a mindenkor hatalyos Ptk. és egyéb vonatkozd jogszabalyok
rendelkezései az iranyadok.

A Kontron jogosult ellendrizni, hogy az Ugyfél a Szoftvert a jelen ASZF és a Szerz&dés rendelkezéseinek
megfelel6en hasznalja. Az Ugyfél kiteles az ellenérzéshez sziikséges ésszer(i egyiittm(ikddést biztositani.

Felek kifejezik szandékukat arra vonatkozdan, hogy a Szerz6dés teljesitése soran felmerilt vitaikat
mindenekel6tt békés uton, ennek megfelel6en kozvetlen targyaldsok utjan kisérlik meg rendezni.
Amennyiben a vitas kérdések rendezésére kezdeményezett targyalasaik nem vezetnek eredményre,
Felek a vitas kérdésik elbiralasara a Polgari perrendtartasrdl szold 2016. évi CXXX. torvény szerint
illetékes magyar birdsaghoz fordulnak.
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Felek a vezetd tisztségviselSik vonatkozasdban kdlcsdndsen kizarjak a jelen ASZF-b6l és a Szerz8déshdl,
illetve annak megszegésébdl eredd kdzvetett és kdvetkezményes karokért valo felelGsséget, ide nem
értve a szandékosan vagy blincselekménnyel okozott, illet6leg az életet, testi épséget, egészséget
megkarositd szerz6désszegésért fennalld felelGsséget.

Ugyfél tudomasul veszi és elfogadja, hogy a jelen ASZF egyes rendelkezései a Ptk. diszpozitiv szabalyaitdl,
mas jogszabalyoktdl vagy a szokasos szerz6dési gyakorlattdl eltéré feltételeket tartalmaznak.

A Kontron fenntartja a jogot a jelen ASZF egyoldalti médositasara, melynek megtorténtérdl koteles az
Ugyfelet haladéktalanul irdsban értesiteni. Minden egyéb mdédositas kizarélag irdsban a felek kdlcsénds
egyetértése mellett lehetséges.

Amennyiben az Ugyfél sajat altaldnos szerzddési feltételekkel rendelkezik, Ggy azok alkalmazdsa nem
képezi a felek altal kotott SzerzGdés részét, kivéve, ha arrdl a felek kiilén irasbeli megallapodasban
kifejezetten rendelkeznek.

Jelen ASZ elfogadasaval és a Szerzdés teljesitésével a Feleknek nem all szandékaban kozos vallalkozast,
tarsulast, képviseleti kapcsolatot, vagy barmilyen formalis Gzleti szervezetet |étrehozni.

A Szerz3dés, valamint annak elvalaszthatatlan részét képezd jelen ASZF és a Szerz6dés mellékletei a Felek
kozotti teljes megallapodast tartalmazzadk a Szoftver hasznalatara, felhasznaldsara vonatkozodan, és
hatalyon kival helyeznek minden korabbi szdbeli vagy irasbeli megallapodast, egyeztetést, ajanlatot vagy
nyilatkozatot, amely a Szoftver hasznalataval, felhasznaldsaval vagy a Szerz&dés targydval kapcsolatos.

A Felek rogzitik, hogy a Szerz6dés értelmezése soran kizardlag a Szerz6dés, az ASZF és a Szerz6dés
mellékleteinek rendelkezései irdnyadok.

Felek rogzitik, hogy nem vilik jelen ASZF és a Szerz3dés tartalmava semmilyen szokas, amelynek
alkalmazasaban a felek korabbi Gzleti kapcsolatukban megegyeztek, és semmilyen gyakorlat, amelyet
egymas kozott kialakitottak, tovabba az adott tzletdgban a hasonld jellegli szerz6dés alanyai altal széles
korben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas sem, kivéve, ha annak alkalmazasa a felek kdzott —
korabbi kapcsolatukra is figyelemmel — indokolt volna.
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